Schluter
Systems

DES SOLUTIONS INNOVANTES

Description de poste

Poste : Spécialiste, Soutien a la clientéle
Supérieur immédiat : Superviseur

Lieu :

Courriel : careers@schluter.com

Responsabilités principales

Le spécialiste, Soutien a la clientele remplira les fonctions suivantes :

1.

Fournir un soutien lié aux ventes et au marketing aux distributeurs, architectes,
entrepreneurs et autres intervenants dans nos activités.

Traiter les commandes et factures des clients, de méme que les retours et
crédits, a l'aide du logiciel de gestion d’entreprise. Répondre aux appels et
courriels des clients en lien avec les prix, la disponibilité des produits, I'état des
commandes et des questions connexes. Répondre a des questions techniques
en s’appuyant sur la documentation fournie par I'entreprise.

Tenir les dossiers en ordre et a jour dans le logiciel de gestion des relations
avec la clientele et d’autres bases de données électroniques.

Cultiver une relation professionnelle avec le personnel de vente et de
marketing de nos distributeurs et détaillants et d’autres professionnels de
métier, et les stimuler a employer et présenter notre matériel de marketing.

Préparer le courrier a poster.

Exécuter des projets spéciaux demandés par la direction.

Accueillir et diriger les visiteurs — Canada ou Reno

Représenter Schluter-Systems d’une fagon professionnelle, positive et
enthousiaste dans toutes les situations.
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